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v Schnelle Implementierung und An-

wendung

v GroBere Produktivitat der Service-

Techniker

v Reduzierte Servicekosten

v Weniger Verwaltungsaufwand

v Schnelle und einfache Rech-
nungsstellung

v Uberblick tiber Lagerbestzinde und
Materialbestellungen

Die marktfiihrende mobile Standard-Software
flir Service-Organisationen

Die aktuellen Herausforderungen fiir Service-Organisationen sind umfangreich. Die Sicher-
stellung von Umsatzwachstum durch effiziente Abwicklung aller anfallenden Arbeitsauftréage
sowie die schnelle und akkurate Rechnungsstellung gehéren dazu.

Handyman, die mobile Standard-Software fiir Service-Auftrage unterstiitzt Sie in einfacher
und bestechender Art und Weise bei der Optimierung lhrer Service-Prozesse.

Mehr als 20.000 Techniker nutzten téglich ePocket Handyman zur mobilen Datenerfassung.
Handyman erfiillt die Anforderungen von Service-Organisationen im zunehmenden Wett-
bewerb und erméglicht die kontinuierliche Verbesserung der Produktivitat von Service-Tech-
nikern. Als Standard-Software hat Handyman im Gegensatz zur Individual-Software nicht nur
in puncto Kosten und Amortisierungsdauer groBe Vorteile: sie ist umgehend einsatzfahig und
erfordert kaum Wartungs- und Schulungsaufwand:
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in einem einzigen System. Und das direkt beim Kunden

vor Ort auf einem mobilen Endgerét.

SCHNELL UND EINFACH ANZUWENDEN: Komplexe Funktionen wie Lagerverwaltung und Bestellwesen oder detaillierte Wartungs-

Installation und
ung erfolgen tb:

sation mit dem Handyman-Server.

SICHERE ANWENDUNG:

Updates der mobilen Anwend- protokolle sind in Handyman einfach und {ibersichtlich abgebildet.
er eine One-Click Synchroni- Einen groBen Vorteil bietet die Checklisten-Funktion, mit der kundenspezifische Checklisten
und Serviceprotokolle komfortabel und schnell angefertigt werden kénnen.

Alle Daten kdnnen in Echtzeit an das Biiro tibermittelt werden und der Techniker kann

Der Zugang ist durch ein Passwort geschiitzt.
Verschliisselte Datenkommunikation. umgehend neue Auftrége erhalten.

“Remote wipe”

Nachrichten um die gesamten

Handyman Inhalte auf dem PDA zu I6schen.

MOBILE SOFTWARE FOR FIELD SERVICE -



DIE VIER SAULEN UNSERER

MOBILEN LOSUNG

MOBILITAT

Handyman wird im Biiro und tiber mobile
Endgeréte (PDA oder Notebook) genutzt.
Die mobilen Betriebssysteme Windows
Mobile, Android und iOS (iPhone, iPad)
werden untersttitzt. Jeder Service-Techniker
kann diese zu seiner taglichen Arbeit mit-
nehmen. Die Synchronisationsfunktion
macht Handyman zu einer offline-fahigen
Mobillésung, die zu jeder Zeit und an jedem
Ort genutzt werden kann.

BENUTZERFREUNDLICHKEIT
Handyman ist ein standardisiertes, leicht zu
bedienendes und verldssliches System. Mit
vorkonfigurierten Checklisten zur Bearbei-
tung von Auftragen lassen sich viele Arbeits-
abléaufe und die Dokumentation verbessern.
Die Nutzung von Handyman ist fiir die Ser-
vice-Techniker bereits nach einer halbtagi-
gen Schulung méglich.

FLEXIBILITAT

Dank der groBen Flexibilitat l&sst sich
Handyman problemlos an individuelle Unter-
nehmensumgebungen anpassen. Spezielle
Anforderungen an Service-Prozesse sind
durch schnelle Konfiguration realisierbar. Die
individuelle Konfiguration des Systems ist
ohne Programmierkenntnisse durchfiihrbar.

STANDARD UND “BEST PRACTICE*
Handyman ist als Standardlésung mit
breitem Funktionsumfang dank zahlreicher
Erfahrungen aus vielen Kundeninstallationen
sofort zu nutzen. Das System ldsst sich
einfach und schnell in ERP- und Auftrags-
management-Systeme integrieren. Fiir einige
ERP-Systeme stehen auch Standard-
Integrationen zur Verfiigung (z.B. MS
Dynamics NAV und AX, SAP Business One)
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Handyman ist ein auBerordentlich leistungsfihiges Standard-System, mit dem Verbesserungen in der taglichen
Arbeit eines Service-Technikers schnell und einfach zu erzielen sind. Unsere mobile Softwarelésung kann
in allen Service-/Instandhaltungs-Bereichen genutzt werden sei es in der Installation, Wartung oder Reparatur.
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ZEIT UND KOSTEN

Die ltickenlose und strukturierte
Erfassung von Arbeits-, Pausen-
und Fahrzeiten inkl. Kilometer-
angaben ist moglich. Die Liste
mit den auswahlbaren Lohn-
oder Kostenarten wird im
Handyman Administrator bzw.

im fiihrenden System konfi-
guriert. Jede Lohn- oder Kosten-
art kann mit einem Service-Objekt
und Einsatzort verknupft werden.
Die Verwendung von Start-/
Stopp-Zeiten je Lohn-/Kostenart
ist ebenfalls méglich.

Mend

CHECKLISTEN

Einen groBen Vorteil bietet die
Checklisten-Funktion, mit der
kundenspezifische Serviceproto-
kolle komfortabel und schnell an-
gefertigt werden kénnen. Diese
Checklisten kénnen im fiihrenden
System (z.B. ERP), im Handyman
Administrator oder direkt auf dem
Handyman PDA zum Auftrag
hinzugeftigt werden. Damit

die Techniker keine wichtigen
Aufgaben vergessen, fiihrt sie
Handyman einfach und Schritt
fur Schritt durch die Checklisten
eines Reparatur- oder Wartungs-
auftrags und fordert zur Eingabe
der notwendigen Daten und
Beschreibungen auf.
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MATERIAL-MANAGEMENT
Material kann im Voraus von
einem Disponenten dem Auftrag
zugeordnet werden oder vom
PDA-Benutzer vor Ort zum
Auftrag hinzugeftigt werden.

Die Zuordnung von Materi-

alien zum Auftrag erfolgt tber
die Materialwahl aus Léagern,
Katalogen oder Stiicklisten.

Bei einer Entnahme von Materi-
alien aus einem Lager (z.B. Ser-
vice-Kfz) kénnen Lagerbesténde
sofort aktualisiert werden.

DOKUMENTATION

In Handyman kénnen unter-
schiedliche Dokumente einfach
hinzugefiigt werden, um aus-
gefihrte Installationen, Schaden,
Versicherungsfalle etc. zu doku-
mentieren.

Dies kénnen Bilder, Skizzen,
Excel- oder Word-Dokumente
sein. Wenn Daten aus einem
externen System abgerufen
werden sollen, kann dies im
Handyman PDA in diesem
Bereich ausgefiihrt werden.
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ANLAGEN/ASSET-MANAGEMENT
Handyman erméglicht es, instal-
lierte Assets/-Service Objekte
auf dem PDA zu verwalten.

Mit dem Asset-Management
Modul kénnen detaillierte Infor-
mationen zu Service Objekten
auf dem PDA dargestellt und
auch editiert werden. Dieses
Modul wird im Regelfall mit einem
Asset-Management-System
gekoppelt, das die gesamte
installierte Basis im Biiro ver-
waltet. Handyman verfiigt tiber
eine entsprechende Schnittstelle
zur Anbindung solcher Systeme.

S% Auftrag

Ushahn-holzhayse

£
% | 3
[=]

H.‘f'nmai 51

%
%

i
sz—mqﬁ"'“’s \

=
&
@
g Tondial
b ]

- —keatharhelrassea'

Dy

¥
oH
8 __-=ad
o
ol

< .'l_l-ha'lr-grlinﬁhl|-g'_.w‘@.

l_ “Hmm !

G} L
.U"E‘legl',;eg L

NAVIGATION UND KARTEN
Handyman verfiigt tiber eine
Standard-Schnittstelle zu der
marktfiihrenden Navigations-
Software TomTom. So werden
automatisch aus Handyman

die Adressinformationen des
Auftragseinsatzortes an Tom-
Tom weitergeleitet und dann
entsprechend automatisiert
verarbeitet. Weiterhin steht
standardméBig ein Karten-
modul zur Verfligung, welches
Kartenausschnitte zu dem
Einsatzort eines Auftrages

auf dem PDA darstellt.

Diese Kartenausschnitte kénnen
beliebig vergréBert und verklein-
ert werden.

ePocket Solutions GmbH

Europaplatz 1 ¢ 44269 Dortmund * Deutschland * www.ePocketHandyman.de + 49 (0) 231 222 4569-0
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