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Uberblick

Land: Deutschland

Branche:

Baugewerbe und Immobilien
Mitarbeiter: 3400

Anzahl der Arbeitsplatze: 80

Unternehmen

Die Ray Group mit Sitz in Holdorf
gehort zu den Top 20 der deutschen
Facility-Management-Dienstleister. Im
gesamten Bundesgebiet beschaftigt
das Unternehmen rund 3400 Mitarbei-
ter. Internationale GroBkunden werden
Uber weltweite Kooperationspartner
betreut. 2008 betrug der Umsatz 36
Millionen Euro.
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Lésungen fiir Dienstleister

Thema: Enterprise Resource Planning (ERP)

Saubere Integration sorgt fir effiziente Prozesse

.Heute erstellen wir betriebswirtschaftliche Auswertungen
per Knopfdruck und bereiten sie in Office Excel auf.
Das war friiher mit erheblichem Aufwand verbunden.”

Olivier Dunkelmann, kaufmannischer Geschéftsfiihrer der Ray Group

Die Ray Group wurde 1975 in Hamburg ge-
grindet. Stand zunachst die Gebaudereini-
gung im Mittelpunkt, baute die wachstums-
orientierte Unternehmensgruppe ihre Ge-
schéaftsfelder schnell aus. Heute ist die Ray
Group ein moderner Dienstleistungskon-
zern, der seinen Kunden das technische, in-
frastrukturelle und kaufméannische Facility-
Management aus einer Hand anbietet.
,Gebaudereinigung ist noch immer unser
Kerngeschéft. Viele Kunden winschen sich
jedoch einen Rundumservice aus einer
Hand. Um auch groBere Projekte zu stem-
men, haben wir unser Spektrum schrittweise
erweitert”, erklart Olivier Dinkelmann,
kaufmannischer Geschéaftsfihrer der Ray
Group. Die Leistungen reichen von Objekt-
verwaltung tber Instandhaltung und Wach-
schutz bis zur vollstandigen Betreuung von
Immobilien. In den bundesweit zwolf Ge-
schaftsstellen beschéaftigt die Ray Group
3400 Mitarbeiter. 2008 setzt die Unterneh-
mensgruppe rund 36 Millionen Euro um.

Anforderungen

Lange Zeit arbeitete die Ray Group mit
einer Spezialsoftware auf Basis des GroB3-
rechnersystems AS/400. Doch das Wachs-

tum Uberforderte die Unternehmenssoft-
ware zusehends. Vor allem in Bereichen
wie Controlling und Auftragsbearbeitung
waren die Anforderungen nur mit unver-
haltnismaBig hohem Aufwand oder gar
nicht umzusetzen. ,Wenn Berichte anzu-
passen oder neu aufzusetzen waren, zog
das einen immensen Programmierauf-
wand nach sich”, blickt Dinkelmann zu-
rick. Zudem fehlte eine Integration ins
Systemumfeld.

Die Ray Group entschied sich, auf ein mo-
dernes ERP-System umzusteigen. Die Aus-
wahl wurde intensiv vom Steinbeis Transfer-
zentrum der Universitat Heilbronn beglei-
tet. Am Ende setzte sich Microsoft Dynamics
NAV gegen Losungen von SAP und dem
Branchenspezialisten Saphir durch.

Den Zuschlag fir die Implementierung er-
hielt Microsoft-Partner BSS Business Solu-
tions for Services GmbH. Ausschlaggebend
waren die Branchenlosung ,BSS|gebaude-
dienste” und die detaillierten Fachkennt-
nisse des Softwarehauses. ,Das Paket aus
Dynamics NAV und BSS|gebaudedienste
kam den Anforderungen des Pflichtenhefts
am nachsten”, bestatigt Geschaftsfihrer
Diinkelmann.

#-“Microsoft Dynamics



Mit Microsoft Dynamics NAV kann
sich die Ray Group wieder verstdrkt ihrem

Kernbereich Immobilien widmen

Microsoft-Partner

BSS Business Solutions for Services GmbH

K&nigstor 35

34117 Kassel

Tel.: 0561 400480
E-Mail: info@bss-it.de
www.bss-it.de

BSS Business Mitte

Tel.: 0561 400480

E-Mail: info@bss-mitte.de

www.bss-mitte.de

Microsoft

GOLD CERTIFIED
Partner

Geschéftskundenbetreuung

Microsoft Deutschland GmbH
Konrad-Zuse-Straf3e 1

85716 UnterschleiBheim

Tel.: 0180 5 672330*

E-Mail: btob@microsoft.com

*0,14 Euro/Min., deutschlandweit;
Mobilfunkgebtihren kénnen abweichen

© 2010 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
Namen und Produkte anderer Firmen kénnen eingetragene

Warenzeichen der jeweiligen Rechteinhaber sein.

5000-1056-24 YU 01/10

Foto: Ray Group

Losung

Um Unternehmen und Mitarbeiter wenig
zu belasten, sollte zunachst nur der Status
quo in das neue System Uberfihrt werden.
Weil die zentralen Prozesse und Strukturen
dem Standard von Microsoft Dynamics
NAV und BSS|geb&dudedienste ahnelten,
hielten sich die Anpassungen in Grenzen.
Eine der wenigen Anderungen betraf die
Zeiterfassung externer Objektleiter. ,Um
sie ,ins Boot zu holen’, haben wir eine ei-
gene Mitarbeitergruppe mit eingeschrank-
ten Benutzerrechten eingerichtet”, erklart
Bodo Sandmiiller, Projektleiter bei BSS
Business Solutions for Services.
Komplizierter war die Einbindung des neu-
en ERP-Systems in das Systemumfeld. Hier-
fir entwickelte BSS ein umfangreiches
Schnittstellenpaket: Anbindungen existieren
unter anderem zum Dokumentenmanage-
ment, zum Managementinformationssys-
tem sowie zu einigen Spezialanwendungen
fur das Facility-Management. Zuséatzlich wer-
den im Rahmen des Factorings Debitoren-
daten an den Finanzpartner Gbermittelt.
Mit dem wichtigsten Zulieferer tauscht die
Ray Group elektronische Auftrédge und
Rechnungen aus. Um Qualitatsberichte fir
verschiedene Kunden zusammenzustellen,
nutzt die Ray Group zudem das enge Zu-
sammenspiel mit Microsoft Excel und dem
Reportingtool ,Jet Reports”.

Die Kompatibilitat der Branchenldsung
BSS|gebaudedienste mit angrenzenden L6-
sungen aus der Immobilienwirtschaft ist fur
den Microsoft-Partner BSS ein wichtiger
Punkt. Darum ist das Softwarehaus Mitglied
in der Atrium-Gruppe, einem Zusammen-
schluss von flinf Microsoft-Partnern aus
dem Immobilienbereich, die ihre Losungen
aufeinander abgestimmt haben. ,Dadurch

kénnen wir aus einer Hand Lésungen anbie-
ten, die alle Aspekte des Facility-Manage-
ments abdecken”, unterstreicht Sandmiiller.
Aus dieser Zusammenarbeit ist unter ande-
rem eine Anbindung zwischen Microsoft
Dynamics NAV und FaciPlan entstanden —
ein auf Microsoft Office Visio Professional
basierendes Raum- und Flachenmanage-
ment, das auch die Ray Group einsetzt.

Nutzen

Derzeit sind bei der Ray Group rund 80
Arbeitsplatze in ganz Deutschland mit
Microsoft Dynamics NAV ausgestattet.
Dinkelmann schatzt die gewonnene
Transparenz und die Flexibilitat im Um-
gang mit den Geschéftszahlen: ,Heute er-
stellen wir betriebswirtschaftliche Auswer-
tungen per Knopfdruck und bereiten sie
in Office Excel auf. Das war frither mit er-
heblichem Aufwand verbunden.”

Die Mitarbeiter konnen sich auf die Aktua-
litat der Zahlen verlassen und mit wenigen
Handgriffen eigene Auswertungen aufbau-
en. Durch die schnelleren Prozesse und die
gute Integration ins Systemumfeld arbeiten
sie um etwa 20 Prozent effizienter als vor
dem Wechsel.

Prozessoptimierung steht auch beim kinf-
tigen Systemausbau ganz oben auf der
Agenda: Dreh- und Angelpunkt ist wieder-
um das Zusammenspiel mit angrenzenden
Anwendungen. ,Um unseren Helpdesk
besser zu unterstiitzen, wollen wir FaciPlan
und Dynamics NAV auch in diesem Bereich
zusammenbringen. Wenn beide Applika-
tionen das gleiche Leistungsverzeichnis
nutzen, erleichtert das die Abrechnung”, so
Dinkelmann. Weiteres Rationalisierungs-
potenzial sieht er bei der Eingangspriifung
von Rechnungen.

Weitere Kundenreferenzen finden Sie unter:
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